
คู่มือการใช้งาน

อลิอันซ์ โกลบอล แอสซิสแทนซ์

สำ�หรับการขายสินค้าพร้อม 
เพิ่มประกันให้กับลูกคา้

MEW



วิธีการใช้ เว็บ MEW

วิธีการสร้างกรมธรรม์

วิธีเรียกดูกรมธรรม์

วิธีแก้ ไขกรมธรรม์

วิธีเพิ่ม รายชื่อ Sales หรือ ทำ�การแก้ไข

วิธีการดูยอดขายวิธีการดูยอดขาย
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P   สำ�หรับออกกรมธรรม์ในการขายสินคา้พร้อมเพิ่มประกันให้กับลูกค้า
P   http://mew.allianz-assistance.co.th/login/index.php
P   ใช้เวลาไม่ถึง 5 นาทีในการออกกรมธรรม์

2. ตัวอยา่งระบบ MEW เมื่อ Log-in เข้ามาแล้ว

วิธีการใช้ เว็บ MEW
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1. เขา้สู่ระบบ ด้วย User name และ Password ที่เราได้สร้างให้
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1. กดปุ่ม “สรา้ง” ทางซ้ายมือ เพื่อทำ�การสร้างกรมธรรม์
2. เลือก “สาขา ที่ขาย” (ผลิตภัณฑ์ และโปรแกรมจะขึ้นให้โดยอัตโนมัติ)
3. เลือก “ประเภทของอุปกรณ์” (กลุ่มสินค้า และ ขนาดจะขึ้นให้โดยอัตโนมัติ)
4. เลือก “ยี่ห้อ” สินค้า ,ระบุ “หมายเลยรุ่น” , ระบุ “หมายเลขประจำ�สินค้า” ,  ระบุ “หมายเลขใบกำ�กับภาษี”

หมายเหตุ ; หาก หมายเลขประจำ�สินค้าที่มีมากกวา่ 1 ให้ใส่เครื่องหมาย (,) Ex. CQ113355 , MTO1234

5. กรอก “ชื่อพนักงานผู้ขาย / เลือกชื่อพนักงานผู้ขาย”
6. กรอกรายละเอียด “ชื่อ-สกุล, หมายเลขบัตรประชาขน, ที่อยู่ , เบอร์โทรศัพท์มือถือ และ E-mail ของ ลูกคา้(ถา้มี)”

หมายเหตุ ; กรณีถ้าใส่ E-mail ลูกค้าหลังจากบันทึกข้อมูลเรียบร้อยระบบจะส่งกรมธรรม์เขา้ E-mail ลูกค้าโดยอัตโนมัติ

7. เมื่อทำ�การใส่ราคาสินค้า คา่บริการประกันภัย จะคำ�นวณให้โดยอัตโนมัติ
8. หากกรอกข้อมูลครบถูกต้อง คลิก “ดำ�เนินการต่อ”

วิธีการสรา้ง
กรมธรรม์
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9. จะมี Message Alert จากระบบ(ต้องตั้งค่า unlock POP-UP ไว้ด้วย ไม่เช่นนั้น กรมธรรม์จะไม่ขึ้น)
10 . พิมพ์กรมธรรม์ คลิก “ต้องการ”

วิธีการสรา้ง
กรมธรรม์
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ตัวอย่าง ตาราง
กรมธรรม์

                    **หมายเหตุ : สามารถเรียกดูกรมธรรม์ โดยการเลือก
P ผลิตภัณฑ์
P ประเภทอุปกรณ์
P ยี่ห้อ
P หมายเลขประจำ�สินค้า
P วันที่ซื้อ
P ชื่อ - นามสกุล ลูกค้า

11. ระบบจะแสดงกรมธรรม์ 2 ชุด คือ
P ใบสรุปการบริการขยายเวลารับประกันสินคา้
P  ใบสรุปข้อกำ�หนด เงื่อนไข และความคุ้มครอง

12.ทำ�การสั่งพิมพ์ เอกสารทั้ง 2 ชุด และนำ�เอกสารให้กับลูกคา้จบขั้นตอนการออกกรมธรรม์

ใบสรุปการบริการขยายเวลารับประกันสินคา้ ใบสรุปข้อกำ�หนด เงื่อนไข และความคุ้มครอง
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วิธีการเรียกดู 
กรมธรรม์

1. คลิก “ค้นหา”
2. เลือก “สาขา” สาขาใดสาขาหนึ่งเพื่อดู**
3. คลิก “ค้นหา” เพื่อค้นหากรมธรรม์
4. ระบบจะแสดงกรมธรรม์ทั้งหมด

**หมายเหตุ : สามารถเรียกดูกรมธรรม์ โดยการเลือก
                   P ผลิตภัณฑ์
                   P ประเภทอุปกรณ์
                   P ยี่ห้อ
                   P หมายเลขประจำ�สินค้า
                   P วันที่ซื้อ
                  P ชื่อ - นามสกุล ลูกคา้
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วิธีแก้ ไขกรมธรรม์
ทำ�การพิมพ์ใหม่

1. คลิกที่ ตัวกรรมธรรน์ ระบบจะแสดงรายละเอียดกรมธรรม์มาให้
2. คลิกที่ “แก้ไขกรมธรรม์” ในกรณีที่ใส่ชื่อ หรือ หมายเลขเครื่องผิด (User: Manager เท่านั้น

ที่จะสามารถแก้ ไขได้)
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วิธีแก้ ไขกรมธรรม์
ทำ�การพิมพ์ใหม่

3. สามารถแก้ไขข้อมูลกรมธรรม์ได้แก่
P  ยี่ห้อ,รุ่น,หมายเลขประจำ�สินค้า,หมายเลขใบกำ�กับภาษีและข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์

         หมายเหตุ ; กรณีหน้าร้านต้องการแก้ ไขราคาสินค้า,ประเภทสินค้า,วันที่ซื้อสินค้า จะต้องส่งอีเมล์แจ้งยกเลิกกรมธรรม์ตัวเดิม 

           กับทาง Allianz แล้วออกกรมธรรม์ใหม่ให้กับลูกค้า E-mail applianceprotection@allianz-assistance.co.th

4. เมื่อทำ�การแก้ไข เสร็จเรียบร้อยคลิก “บันทึกกรมธรรม์”
5. หากต้องการทำ�การพิมพ์ใหม่ ให้คลิก “พิมพ์กรมธรรม์”
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วิธีเพิ่ม,แก้ไข,ลบ
รายชื่อ Sales

1. คลิกเลือก “ผู้ดูแลระบบ”
2. กดเลือก “Sale Person”

3. ระบบจะแสดงรายชื่อ เซลล์ทั้งหมดของแต่ละสาขา
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วิธีเพิ่ม,แก้ไข,ลบ
รายชื่อ Sales

P กรณีที่ต้องการเพิ่ม Sales
1. คลิกเลือก “ Create Sales”

2. กรอกชื่อ “พนักงานขาย”
3. เลือกชื่อ “Outlets”
4. เลือก “Status” >>> ให้เป็น “Active”
5. คลิก “บันทึก”
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วิธีเพิ่ม,แก้ไข,ลบ
รายชื่อ Sales

P กรณีที่ต้องการแก้ ไขข้อมูล Sales
1. คลิกเลือก “ ชื่อพนักงานที่ต้องการแก้ไขข้อมูล”

1

2. คลิก “แก้ไข”
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วิธีเพิ่ม,แก้ไข,ลบ
รายชื่อ Sales

3. แก้ไข “ ชื่อพนักงาน”
4. แก้ไขสาขา “ Outlet”
5. กรณีที่ต้องการลบชื่อพนักงานเลือก “Status” ให้เป็น Inactive

6. หลังจากแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก “บันทึก”
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1. กดเลือก “รายงาน”
2. เลือก “Overall sales report”
3. เลือกช่วงเวลา
4. เลือกสาขา
5. คลิก “Donwload”

6. คลิก “Save” เพื่อบันทึกรายงานยอดขาย

วิธีการดูยอดขาย
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7. พิมพ์ชื่อไฟล์สำ�หรับรายงานยอดขาย
8. คลิก “Save” เพื่อบันทึกไฟล์ลงคอมพิวเตอร์
9. ระบบจะแสดงรายงานยอดขายผ่านโปรแกรม Microsoft Excel

วิธีการดูยอดขาย
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7th Floor, City Link Tower
1091/335 Soi Petchburi 35
New Petchburi Road, Makkasan
Rajthevi, Bangkok 10400 Thailand

Phone +66 (0) 2305 8555
Fax       +66 (0) 2305 8556

www.allianz-assistance.co.th

How can we help?

Allianz Global Assistance




